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Desde el 1 de enero estd en vigor
la obligacion de utilizar medios
electronicos en las comunicaciones
entre las Fuerzas y Cuerpos

de Seguridad del Estado vy los
organos judiciales para agilizar los
procedimientos. (pdg.2)
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Las Fuerzas de Seguridad del Estado empiezan a
utilizar LexNET en sus comunicaciones con la Justicia

Desde el 1 de enero estd en vigor la obligacion de utilizar
medios electronicos en las comunicaciones entre las Fuerzas
y Cuerpos de Seguridad del Estado y los érganos judiciales
para agilizar los procedimientos y reducir los tiempos de es-

POLICIA NACIONAL

pera. Para ello, el Ministerio de Justicia pone a disposicion de
las diferentes administraciones publicas la aplicacion LexNET,
que permite la remisidon y recepcion segura de los escritos
con firma electrénica.

de este Cuerpo (SINDEPOL) con LexNET.

tframite.

lo han hecho.

1° fase: estd ya en funcionamiento la presentacion de atestados a fravés de la integracion de la aplicaciéon propia

2° fase: los agentes podrdn acceder al sistema para la recepcion de notificaciones y presentacion de escritos de

Desde el comienzo de este ano el sistema funciona en todo el territorio bajo competencia del Ministerio de Justicia.
De forma progresiva se estan incorporando el resto de comunidades autonomas, como Asturias y Aragon, que ya

__________________________________________

__________________________________________

____________________________________________

____________________________________________

GUARDIA CIVIL

En el caso de la Guardia Civil, el sistema se encuentra
completamente operativo y preparado para la
recepcion de atestados. De momento, hay un piloto en
funcionamiento en Castilla-La Mancha y en Extremadura.

La puestaenmarcha de lascomunicaciones electronicas
fuera del territorio del Ministerio de Justicia se realizard de
forma coordinada con la Guardia Civil y con cada una
de las comunidades autdbnomas con competencias en
materia de Justicia.

INSTITUCIONES PENITENCIARIAS

En Instituciones Penitenciarias, la experiencia piloto
ha comenzado en la prision de Segovia donde se ha
registrado un correcto funcionamiento.

Los 25 buzones correspondientes al resto de centros
penitenciarios ubicados en el territorio dependiente
del Ministerio de Justicia ya han sido creados a la
espera de la peticion de activacion por parte de los
MIsMOos.

/

POLICIA LOCAL

En cuanto a la Policia Local, el envio de atestados
a los distintos érganos judiciales se realiza a fravés
de una version especifica de LexNET denominada
Hermes, con la que trabajan un total de 13 Policias
Locales de todo el territorio. Esta semana comenzard
también a funcionar en Madrid.

La 2° fase contemplard el envio de escritos de tframite
y recepcion de notificaciones y su implantacion serd
progresiva, una vez lo solicite la Policia Local.

Los ministros de Justicia e Interior, Rafael Catald y Juan Igna-
cio Zoido, se reunieron el 11 de enero para repasar las diver-
sas actuaciones llevadas a cabo para la incorporacion de
los Cuerpos de Seguridad del Estado en el uso de LexNET.




Con motivo de la entrada en vigor, hace un ano, de la obli-
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LexNET Justicia:

servicio de soporte a usuarios

de Justicia puso en marcha un servicio de formacion, in-

gacion de utilizar medios electronicos en la relacion enfre formacion y soporte para los profesionales afectados que
los operadores juridicos y los drganos judiciales, el Ministerio  se presta a través de cuatfro canales de comunicacion:

BEE CANALES DE COMUNICACION DE CAU LEXNET

VIP TELEFONICO

TWITTER
INTERCAU

Atencion profesional

El equipo de especialistas del CAU de
LexNET estd formado por ocho profesio-
nales con una formacion en las distintas
dreas necesarias para la atencion per-
sonalizada de consultas, peticiones, in-
cidencias y sugerencias en materia de
comunicaciones electrénicas.

Estos profesionales reciben una forma-
cion continua para estar al dia de las
nuevas funcionalidades que se intfro-
ducen en el sistema para la mejora de
las comunicaciones electrénicas.

El horario de atencionesde 8h.a 19 h.

BEE TWITTER LEXNET JUSTICIA

Mdas alld de pretender ser un canal de
difusion del proyecto LexNET Justicia,
@lexnetjusticia es una herramienta de
gestion del cambio que ha obtenido
el reconocimiento de los profesionales
de la Justicia.

Objetivos
Dar soporte directo a los usuarios que
segun el Real Decreto Real Decreto
1065/2015 de 27 de noviembre estdn
obligados a comunicarse electronicao-
mente con la Justicia.

Establecer una comunicacion fluida,
Agil y cercana con cada usuario y sus
recursos.

Buscar una solucidn en primer nivel

para evitar tiempos innecesarios de
espera.

LexNET

Justicia

Tweets

LexNET Justicia
@lexnetjusticia

Twitter Oficial del Ministeno de Justicia
sobre LexMET Escuchamos todo scbre
comunicaciones electronicas y Justicia
digital.

-

Tweets y respuestas
LexMNET Justicia
; Perteneces a un Hospital o Centro
Sanitario Publico?Conoce como iniciar la
presentacion de un Parte Hospitalario. Los

CANALES DE ENTRADA DE INCIDENCIAS A USUARIOS LEXNET JUSITICIA

http://lexnetjusticia.gob.es/ a través de la zona de Contacto

Canal telefénico para administradores y personal designado de los colegios profesio-
nales de abogados, procuradores y graduados sociales, ademas de la Guardia Civil
y la Policia Nacional

@lexnetjusticia

Canal de comunicacion con colectivos como la Policia Nacional o la Guardia Civil

Resultados

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Desde la puesta en marcha de este
servicio de atencién al usuario de Lex-
NET Justicia se han registrado los si-
guientes datos:

14.681 registros entre incidencias, con-
sultas, peticiones y sugerencias, de las
cuales, 14.307 han sido resueltas a fe-
cha de hoy.

Las respuestas a los usuarios se reali-
zan en el mismo dia de entrada, sal-
vo cuestiones que deban ser elevadas
por su complejidad de trato.

ME GUSTA LISTAS

601 1

Multimedia

enenetjusticia - 48 min



http://lexnetjusticia.gob.es/
https://twitter.com/lexnetjusticia
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OBJETIVOS ALCANZADOS EN TWITTER @

S mmn

* Establecimiento de una comunicacion bidireccional

. Hola
e Prestacion de soporte en tiempo real poce
* Resolucion de dudas generales y particulares  «w«wwwwweeeeeeeeee >
i i¢ i H . N LexNET.
 Comunicacion de novedades, avisos y caidas de LexNET K Praco Scchaar aLax
Justicia 3 min

« Difusidon de contenidos sobre el uso del sistema @

e Recepcion de feedback
* |nnovacion en la utilizacion de Twitter como herramienta . P R S
de formacioén e
e Afencion a la demanda formativa e informativa de un
colectivo heterogéneo @
Mo, no 58 como hacero.

Ademads, se ha generado una conexiéon y contacto conti-
nuo con los usuarios de profesionales que conforman una .
comunidad en si misma y que se caracteriza por ser extensa

y estar muy disgregada en diferentes dmbitos y territorio na- Mira, es muy facil. En el siguiente enlace puedes ver

cional, pero con unos intereses y circunstancias comunes. JSLCHNSH B DIRCR 308 RN B 8 DOV LIni=1 @
Juslicia para poder hacerio: goo gl TpNKagi

2 min

Formacion a través de TW D ] L

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

= LexNET Jl..!stlcla Iexnet]ust_lma -_16 ene. - : v RESUL‘I‘ADOS
¢, Sabes como aceptar y visualizar una notificacion en #lexnet o

Justicia

#Hermes? Consulta la guia de pasos en lexnetjusticia.gob es

SGJusticia . ..
= Desde que se puso en marcha la cuenta de @lexnetjusticia

el 4 de enero de 2016 como apoyo a la implantacion de
las comunicaciones electronicas en la Administracion de

Lﬁ’thaET = ' Justicia, se han obtenido los siguientes resultados:

Al servicio de la cludadania
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https://twitter.com/lexnetjusticia

Angel Yuste
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Secretario General de Instifuciones Penitenciarias

“Las mejoras se traducirdn en una conexion mdas
rapida y segura con juzgados y tribunales”

La administracion penitenciaria no es
ajena al proceso de transformacion que
estdatravesandotodala Administracion.
. Qué obijetivos persigue la Secretaria
General de Instituciones Penitenciarias
con las iniciativas de modernizacién
tecnolégica que estd llevando a cabo?

Las innovaciones tecnoldgicas con ca-
rdcter general permiten gestionar las
organizaciones de forma mads rdpida,
segura y eficiente. Las conexiones te-
lematicas posibilitan eliminar el papel,
evitar desplazamientos fisicos innece-
sarios, acortar la duracion de los pro-
cedimientos y mantener la seguridad
de las comunicaciones en un ambito
tan sensible a estas premisas como es
la instifucion penitenciaria. La tecnolo-
gia permite superar barreras geogrdfi-
cas y juridicas en dmbitos muy diversos,
como la telemedicina, las comunica-
ciones con los internos y sus familiares,
las citas previas y las comunicaciones
con embajadas y consulados en el ex-
terior, entre ofros.

En ese sentido, la Secretaria General
de Instituciones Penitenciarias continda
profundizando en el desarrollo de la
administracion electronica.

La Ley de Enjuiciamiento Civil estable-
ce desde este 1 de enero la obligacién
de utilizar medios electrénicos en la re-
lacion entre la Administracion de Jus-
ticia y las instituciones penitenciarias,
entre ofros actores. ;Qué actuaciones
se estan llevando a cabo en los centros
penitenciarios para cumplir con este
mandato legal?

Con el Ministerio de Justicia se estd fra-
bajando en la implantacion del sistema
LexNET Justicia para la comunicacion
entre los drganos judiciales y los centros
penitenciarios. En el mes de noviembre
del ano pasado se puso en funciona-
miento, como prueba piloto, dicho sis-

R
N

“La Secretaria General
de Instituciones
Penitenciarias continua
profundizando en
el desarrollo de
la administracion
electronica”

tema en el centro de Segovia. De la
valoraciéon realizada en el centro se
confirma que el sistema ha funcionado
satisfactoriamente, principalmente con
el Juzgado de Vigilancia Penitenciaria.
Ademds de trabajar en la implantacion
del sistema LexNET, se estd haciendo
lo propio con el sitema Inside, pertene-
ciente al Ministerio de Hacienda y Fun-
cion Publica.

¢Qué actuaciones concretas de los
centros penitenciarios se van a ver
afectadas por este cambio tecnoldgi-
co?

Todas las actuaciones de los jueces y
tribunales que afectan a la ejecucion

penal, entre ellas mandamientos
de ingreso en prision, libertades,
liquidaciones de condena, citaciones
judiciales, permisos de salida,
suspensiones de condena... Hay que
recordar que se utiliza desde 2013 en los
centros penitenciarios el Punto Neutro
Judicial.

¢Cudlesserdn, ensuopinion, las mejoras
en que se fraducird esta nueva forma
de comunicarse entre Instituciones
Penitenciarias y la Administracion de
Justicia?

Las mejoras evidentes se fraducirdn en
una conexion mas rdpida y segura con
juzgados y tribunales, en una reduccion
significativa de los desplazamientos de
los internos a sedes judiciales para ser
notificados (lo que conllevaimportantes
ahorros de miembros de los Cuerpos
y Fuerzas de Seguridad del Estado,
que custodian a los reclusos en estos
desplazamientos) y en una disminucion




también significativa de los desplaza-
mientos de miembros de la oficina ju-
dicial a los centros penitenciarios para
efectuar estas noftificaciones. De he-
cho, la videoconferencia estd ya insti-
tucionalizada para conectar los cen-
tros penitenciarios con los Juzgados de
Vigilancia Penitenciaria.

Desde el punto de vista de las personas
que forman parte de la organizacion,
el cambio cultural que supone cam-
biar una forma de trabajo de anos es
mds complejo que adaptarse al cam-
bio tecnolégico?

Todas las organizaciones presentan
resistencias al cambio, pero lo que ala
Administracion Penitenciaria se refiere

la incorporacion de herramientas
tecnologicas en la gestion de los
procedimientos tiene una fradicion
que ha llevado a los funcionarios a
la conviccion de las ventgjas de las
nuevas tfecnologias.

:Como estd siendo la colaboracion
con el Ministerio de Justicia en el marco
de este proyecto de modernizacion
tecnologica?

La colaboracion con el Ministerio de
Justicia es muy fluida en este campo,
con frecuentes reuniones entre los
responsables de la implementacion del
programaylosmiembrosde lasunidades
gestoras de la Secretaria General de
Instituciones Penitenciarias. Ademads, se

La entrevista -hf

han desarrollado pruebas piloto, con
el fin de cotejar la funcionalidad del
sistema. Estas pruebas han resultado
alfamente positivas

“La videoconferencia
esta institucionalizada
para conectar los centros
penitenciarios con los
Juzgados de Vigilancia
Penitenciaria”

Justicia y las comunidades auténomas

NOTICIAS BREVES

siguen avanzando en las comunicaciones electronicas

El Pleno del Comité Técnico Estatal de la Administracion
Judicial Electronica (CTEAJE) se reunid el 17 de enero para
hacer balance de la situacion de las comunicaciones
electronicas en la Administracion de Justicia y del despliegue
del sistema de Justicia digital para la framitacion electronica
de los procedimientos en el territorio nacional.

En la reunion, presidida por el secretario general de la
Administracion de Justicia, Antonio Dorado, participaron
representantes de las comunidades autdnomas con
competencias en esta materia, ademds de la Fiscalia
General del Estado, el Consejo General del Poder Judicial y
el Ministerio de Hacienda y Administraciones PUblicas.

En relacidon con las comunicaciones electronicas, se puso
de manifiesto que se sigue trabajando para facilitar la
integracion del sistema LexNET en los 6rganos judiciales de
las comunidades autonomas no usuarias del sistema, asi
como en los distintos colectivos auxiliares y colaboradores de
la Administracion de Justicia.

En cuanto al despliegue del sistema de Justicia digital, se

identificaron los proximos pasos a seguir para avanzar en
un proceso que ya es una realidad en dos de cada tres
juzgados del territorio del Ministerio de Justicia. Asimismo se
expuso la situacion de la experiencia piloto del sistema de
Fiscalia digital en Valladolid y de su posible extension al resto
del territorio nacional cuando esté plenamente operativo.
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Reuniones de los Grupos de Trabajo del CTEAIJE

La actividad de los Grupos de Trabajo del CTEAJE durante la
primera quincena de enero ha sido la siguiente:

e El 10 de enero se reunio el Grupo de Trabajo de Estadistica
Judicial que estd a punto de finalizar el andlisis del Boletin
5 de lo Social.

e El 11 de enero se reunid el Grupo de Trabajo de Comu-
nicaciones Electrénicas para evaluar la situacion de la

implantacion de comunicaciones electronicas fras el hito
del 1.1.2017.

e Ese mismo dia se celebrd también la reunion del Subco-
mité de Impacto Normativo que reviso la situacion de los
sistemas en cuanto al control de plazos de instrucciéon y al
control de los plazos en las notificaciones, con el objetivo
de informar puntualmente al pleno.




